Vallalkoz6i Gondolkodasmod Fejlesztése
Lépésrol Lépésre

Vallalkozasvezetés4épésrol lépésre

Vallalkozoi gondolkodasmod

Alapok, elvek, lépések, modszerek, folyamatok...

<2

~

- vezeto.n

c. www.vallalkozasvezeto.hu

Minden jog fenntartva!



Vallalkozdi Gondolkodasmaéd Fejlesztése
Lépésrdl Lépésre

Tajékoztato kartya 1.

Mi ez?

A vallalkozoi gondolkodast tobbféle modon kozelithetjiik meg.
Sok vallalkozé nem képes vallalkozoként gondolkodni.

Nem ismeri a vallalkozoéi jatékszabalyokat.

Valosziniileg ismeri a cégét, bar ez nem minden esetben fogalmazhatd
meg tudatos ismeretként. Ezért nem tudja élvezni a sajat cége
ismeretének eldnyeit, és nem képes minden esetben k6zombositeni a
hatranyait.

Ahhoz, hogy a vallalkoz6i kornyezetben, a sajat cégében legyenek
vallalkozoi otletei, €s megoldasai, valamilyen modon 0ssze kell
kapcsolni a kiilso tagabb kornyezetet a személyes tudasaval,
tapasztalataival, mindezt a cégén keresztiil.

Amikor ez lehetséges, akkor a sok fogalom, helyzet, megoldas,
probléma, ami addig nem tudatosult, tudatossa valhat.

Osszekapcsolodnak.

A tanulas soran a multbéli tapasztalat a pillanatnyi tanulas eszkozével
kapcsolodik a jovobeli célokhoz.

A Villalkoz6i Gondolkodasmadd kartyasorozata ezt hivatott elérni
vallalkozoi szinten.

A végeredmény: hogy a multbéli torténéseket képes lesz attekinteni és
tanulni bel6liik, ill. a jovoben, amikor a kartyak szerinti helyzetbe
keriil, mar képes lesz tudatosan donteni a folytatasrol.

Nem hivatott a kartyacsomag a kiils6 vallalkozoéi kdrnyezet bonyolult,
jogi, adozasi, munkatigyi, stb. vonatkozasaival foglalkozni.

A csomagban 1év6 kartyakon az informaciok valamilyen logika
alapjan keriiltek csoportositasra. Ez nem jelenti azt, hogy csak abba a
csoportba tartozhatnak, hiszen nagyon sok dsszefiiggés van. Egy elv
az egyik csoportba is tartozhat, meg egy masikba is.
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A kértyak masolasa, és engedély nélkiili megjelenitése jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan
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Tajékoztato kartya 3.

Hogyan hasznalja ezeket a kartyakat?
A kértyak témakba vannak csoportositva.
A kértya témaja pl. 5 Folyamat.

Minden témaban tobb kartya talalhat6. Ezek szama témanként eltéré
lehet.

Minden kartyanak van egy neve és szama:

pl. Név: 5. Folyamat, 4. Novekedés fejlodés.

A fentiek alapjan barmikor konnyen rendezheti a kartyakat.
A kartyan 1év6 informacio elolvasasa, megértése utan:

e probalja meg beazonositani, hogy talalkozott e mar olyan
helyzettel, amikor az érvényes volt.

e emlékezzen vissza, hogyan viszonyult akkor a helyzethez

e mi lett a kimenetele annak a szitudcidnak

e a mostani informacié hogyan segitett volna

Néhany napon keresztiil nézze at a kartyak egy részét, és igyekezze
megjegyezni azt, amir6l szol.

Amikor olyan szituacioba keriil, amir6]l mar olvasott, eszébe fog jutni,
¢s a helyzetet mar a kibdviilt tudasaval tudja kezelni.

Idénként nézze at az dsszes kartyat, mert véltozik az On a cége
helyzete, és a kiils6 koriilmények is. Uj gondolatok megismerése a
meglévo gondolatait mas Gtletekhez juttathatja.

Gondolja tovabb a kartyan 1évo szempontokat. Mire érdemes még
cégen beliil kiterjesztenie a gondolkodast abbol a szempontbol?
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1. ALAPINFORMACIOK - 1. MEGALLAPODAS

Van kett6 vagy tobb cég, akik valakinek a javaslatat, felajanlasat
kolesondsen elfogadjak megallapodast kotnek.

Innentdl a két fél megallapodasat nem lehet csak cégenként tekinteni,
hanem egy egységes egészként is kell.

Ha valaki ezt nem tartja be, akkor nem csak az egészet, hanem a masik
fél részét is megsemmisiti. Ez nem megengedhetd. A masik fél szamit
ra, sorban all nala a feladat, foglalja az id6t, kapacitast, pénzt kiilonit
el rd. Egy folyamatban megakasztja a haladést.

Ha egyszer el6fordul, nem tdmaszkodnak tobbé ugy ra, tehat visszaiit
arra, aki nem tartja be. A megbizhatosag csokken.

A megallapodas megszegése biztosan alacsonyabb hatékonysaguva
tesz, de az is lehet, hogy eredménytelenné is.

Vesztes - vesztes jatszma alakul ki.

Pénz, bizalom, id6, lehetdség, tlizlet, kapcsolat, hitelesség,
szavahihetdség veszik el. Ezen kiviil nem szabad elfeledkezni a rossz
hir terjedésérol sem. Ezaltal mas lehetdségek is elveszhetnek.

A megallapodést megszegd személyben rossz érzés, lelkiismeret
furdalas alakul ki, amit késébb racionalizal, de rombolja a
személyiségét.

O is tudja, hogy legalabb egyszer megbizhatatlan volt, ami nem épit,
hanem rombol. Ha mindezt még kifogasok formajaban razuditja a
masik félre, akkor csak tetézi a bajt.

Azt, akinek mas hib4jabal kell kezelni helyzeteket, még a
bocsanatkérés sem igen érdekli. A menteget6zés, és hajanal
elérangatott indokok végképp nem.

Mit lehet tenni? Idében jelezni az akadalyt, hogy legyen ideje a masik
félnek dontést hozni, mas megoldas felé elmozdulni. Egy egyszerii
elfelejtés, vagy késés ugyanugy eldidézi ezt a folyamatot, mint egy
nagy projektben valo nem teljesités.

A gyakori, vagy nagy hatast akadalykozlés sem megoldas igazabol,
mert folyamatos problémamegoldésra késztet.

Az igazi megoldas a teljesités.

Ehhez olyan vallalast kell tenni, amit biztosan meg tudunk valdsitani a
sajat résziinkrél. Ezek ismeretében nem csak az, az On feleldssége,
hogy betartsa, hanem az is hogy betartassa a megallapodasokat,
amihez Onnek is koze van. Tartalom
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2. ELV — 1. AZ OKOT, ES NE A TUNETET
KEZELJE!

A vilagban sok megoldasi torekvés csak a tiinetek kezelésére iranyul.
Legyen ez akar iizleti, magan, egészségiigyi vagy barmilyen probléma.

A tlinetek kezelése nem az okok kezelése. Tehat a tiinetek eltiintetése
nem oldja meg a valds problémat, igy az barmikor ujult ervel, vagy a
korabbinal erdteljesebben, nagyobb hatast kivaltva jelentkezik. Akar
sokkal nagyobb kellemetlenséget, kart okozva, mint korabban.

Ezen feliil, mivel a tiinet kezelésével azt hissziik, hogy a probléma
oldédott meg, meglepetésként fog érni benniinket a kitjulasa.
Felkésziiletlenek lesziink.

A legtobb tiinet mogott okok lancolata rejlik.

Amig az alapvet6 kivaltd okot nem tudjuk, addig annak kezelésére
még csak esély sincs.

Minden esetben keresse meg a kivaltd okot, és az azt kivalto okot, és
visszafelé egészen addig, amig mar nem talal tobbet, amit kezelni
kellene.

Amikor a kivalté okot kezeli, akkor mas problémai is
megoldodhatnak, mert, egy ok tobb irdnyban okoz hatasokat,
tiineteket.

Pl. Egy szabad sz4ajti ember nem csak rossz hatassal van a cégen beliili
kornyezetére, hanem a kiils6é hatds sem marad el, ha iigyfél, beszallito,
érdekl6do, lehetséges munkavallalo elsé impulzusként vele talalkozik
a cégben.

Az ilyen emberek eltavolitasa nem csak a belsé nyugtalansagot
csokkenti, hanem eltiintet, egy lehetséges akadalyt a cégrol alkotott jo
elsé benyomas kialakulasa el6l.

Milyen tiinet okoz most Onnek a legtbb problémat?

Mi ennek a tiinetnek a kivalto oka? Tartalom
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3. ALLAPOTOK 1. SZAKERTO

Ki a szakért6?
Az embereknek megoldéasokra van sziikségiik.

A megoldasok szolgaltatojatol elvarjak, hogy értsen az adott
tertilethez. Jobban, mint aki keresi a megoldast egy problémara, egy
igény kielégitésére.

S6t esetenként szakértdkkel szeretnének eljutni a megoldashoz.

Vannak, akik a lehet6 legjobb szakértére szeretnék bizni a problémaik
megoldasat.

Az azonos teriileten miikodo szakértok koziil a legjobbak,
tobbszorosét képesek elkérni, és kapni az altaluk nyujtott megoldasért,
mint masok.

On, a cége, miben szakérts?

Miben szeretne szakért6 lenni?

Hogyan tudna ezt a szakértdi allapotot eldallitani?
Hogyan tudna ezt a célpiacanak megmutatni?

Hogyan tudna elérni, hogy az On megoldasat akarjak, akar dragabban,
mint a tobbi megoldast?Tartalom
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4. NEZOPONT - 1. RESZLETEK

Lassuk eldre a részleteket. Ez sokkal precizebb megvaldsitast tesz
lehet6vé.

Pontosabb lesz téle a kommunikéacid, a feladatok kiadasa,
szerz6déskotés, iranyitas, ellendrzés soran.

Nélkiilozhetetlen a célkitiizéstol a megvalosulasig.
A siker sok aproé részletb6l tevodik Ossze.

A kudarc, néhany vagy akar csak egy kis kedvezotlen részletbol is
kiindulhat.

Van most olyan projekt folyamatban a cégénél, amit a részletek
mélyebb ismeretével, hatékonyabban lehetne megvalositani?

A cége teljes miikodése elég részletesen kdzz¢ van téve az érintettek
felé?

Az elvarasok, szabalyok elég részletesek ahhoz, hogy eredményes, és
hatékony megvaldsulast hozzanak?

Gondolja tovabb a kérdéseket, és tegye fel a cégére vonatkozdan a
legfontosabb szempontok vonatkozasaban!Tartalom

c. www.vallalkozasvezeto.hu Minden jog fenntartva!



Vallalkozdi Gondolkodasmaéd Fejlesztése
Lépésrdl Lépésre

5. FOLYAMAT - 1 DONTESI HELYZETBE
KERULNI

Az emberek altaldban szeretnek donteni, még ha nem is tudnak
minden esetben azonnal, j6 eredménnyel, és gyorsan.

Ehhez a szakértd biztositja a hatteret.

e Felméri a pontos igényt,

e szadmba veszi a megoldas lehetdségeit,

e ismerteti azokat,

e ¢sjavaslatot tesz a dontés iranyara,

e atsegiti a nehézségeken,

e ¢s megoldja valamilyen szinten a problémat.

Az On szamara ki biztositja a dontéshez sziikséges hatteret?
Meggy6z6dott rola, hogy azon a teriileten szakért6?

A dontéseihez sziikséges informacio jo mindségben érkezik téle?
Az adatai helytall6ak?

Akiket On, vagy a cége juttat dontési helyzetbe, azok elégedettek az
On altal nytjtott hattérrel?

Valos megoldast nyujt az adott helyzetben?

Min kellene esetleg csiszolni, a cégében végbemend folyamatokon,
1épéseken, pontossagon?

Ne halogassa a kérdések megvalaszolasat, s azt hogy az iigyfeleit
szamukra kielégité dontési helyzetbe hozza, mert ezzel igazi
versenyelonyt lehet elérni!

Arra pedig kiilondsen iigyeljen, hogy On mindig felkésziilt legyen a
cége szamara kedvezd kimenetelli dontések meghozasahoz. Tartalom
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6.JOVO — 1. HOSSZU TAV

Hosszua tavu hozzaallas.

Minden feladathoz gy fogjon hozza, mintha az id6k végezetéig
kellene majd folytatnia.

A révidtavon vald gondolkodas révid tdva megoldasokat eredményez.

Ezek jok lehetnek, de nem hosszl tdvon. A sok rovidtavi megoldés
nem helyettesiti a hossz tadvon val6 gondolkodést.

Ha nincs hosszu tavli megolddsunk, mindig jra kell kezdeniink, 4j
energiak felszabaditasaval, amit masra is hasznalhatnank.

Lehet, hogy most még a pénzkeresés a legfontosabb tevékenység a
cégben. Ezt is lehet olyan modon is csinalni, amelyben mas cégek
(személyek) lekiizdend6 akadalyok, s lehet igy is, hogy masok
szovetségesek lesznek ebben.

Egy szovetségest még tehet ellenfelévé, de egy ellenfelet sokkal
nehezebb szovetségessé tenni.

Mik azok a teriiletek, ahol hosszabb tdvon kellene gondolkodnia?

Mik azok a tényezok, amelyek a mostani rovid tavia megoldasokként
folytatva, keményebben visszaiithetnek, mint amit még el tud viselni?

Mi az, ami akar életveszélyes is lehet Onre, a cégére nézve, ha nem
valtoztat a hozzaallason?Tartalom
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7. MEGVALOSITAS — 1. A LEGFONTOSABB,
AMIRE FIGYELNI KELL

Kulcsfontossagt.

Mindig van a figyelni valok kozott olyan, ami meghatarozza a cél, a
program, feladat, az akcid, a projekt sikerét.

Ha tudjuk mi az, akkor tudjuk, mi az, amire leginkabb figyelniink kell.
Ezt nem téveszthetjiik szem eldl egyetlen pillanatra sem.
Folyamatosan kdvetniink kell a helyzetét, valtozasait.

Ez a Legfontosabb Dolog, tobb, szintén fontos dologbol, eredménybol
épitkezik.

Ezeken keresztiil tudja a Legfontosabb Dolog valtozasait latni
korabban, és kezelni az eltéréseit késdbb.

Ehhez adatokra, mérési pontokra van sziikségiink.

Kell, hogy legyen felel6s, aki a Legfontosabb Dologra, és a fontos
dolgokra figyel.

Az On cége miikddésében mi az a legfontosabb tényezd, ami kiemelt
figyelmet igényel?

Ez milyen fontos elemekbdl épiil fel?
Ezeket ki figyeli?

Hol mérik ezt, milyen gyakorisaggal, pontossaggal? Tartalom
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8. CEGVEZETOVE VALAS - 1. LEGYEN IDEJE
CEGVEZETONEK LENNI!

A legtobb kisvallalkozas vezetdjének, - igy lehet, hogy Onnek is -
nincs elég ideje.

Rendbe kell tenni a személyes hatékonysagat. Ezt segiti el az 1.
LEGYEN IDO program. Az idémenedzsment, mint minden mas,
eszkozok, és elvek megismerése és kiprobalasa utjan tanulhatd meg.

A legtobb embernek erre egyszeriien nincs ideje.

Az elvek megismerhetdk az ezzel foglalkozé konyvekbdl, az eszkdzok
a hétkdznapi életben mindenki szdmara kdnnyedén elérhetoek.

Ami miatt nehéz megoldani a hatékony alkalmazast az egyrészt a
fegyelmezettség, masrészt az egyedi megkozelités. A fegyelem az
alkalmazo6 egyéntdl fiigg. Amig betartja azokat a jol miikodo
szabalyokat, amelyek biztositjak a hatékony iddmenedzsment
eredményeit, addig nincs gond. De amikor elkezd eltérni attol, romlik
a helyzet, és nem veszi észre id6ben, akkor az egész szemlélet
eredménye valtozik meg egyben. Nem csak az a pont. Tehat kutba
esik a torekvés, mert szétesik a rendszer, és szétesik az
idomenedzsment is.

A masik f6 szempont az egyedi megkozelités. Mivel nincs két
egyforma ember, €s két egyforma élet, és két egyforma vallalkozas,
ezért két ember idomenedzsmentje sem lehet egyforma.

Ha nincs id6 a sajat rendszerrel torténo kisérletezésre, akkor segitséget
kell igénybe venni.

Amit vizsgalni kell,

e munkakorhoz tartozo feladat bonyolultsaga

¢ afeladatok meddig tartanak

e mennyi kapcsolodo informaciot sziikséges gyorsan elérni

e van-e ismétlddés, milyen ciklusokban jelentkeznek feladatok

e mennyi idohoz kotott feladat van

e mennyi feladat van naponta, és heti szinten

e milyen eszkoz johet egyaltalan szoba

e mivel szeret dolgozni,

o mik a meglévé készségek, milyen készségein hajlando javitani
a személy,

e milyen adminisztraciot kovetelnek a feladatai, Tartalom
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9. VEZETES — 1. KONTROLL

A vezetdk, kiilondsen a vallalkozés vezetdi szdmara a legfontosabb
feladat a kontroll megszerzése, s megtartasa.

Amikor a vezeto el akar érni valamit, akkor elindit egy folyamatot.
Akkor, ott és olyan mddon induljon el, ahogy azt 6 eltervezte.

Ha ez nem tigy torténik, és kedvezo6tlenebb eredményt hoz, akkor
lathatéan fontos lett volna mar itt, a kontroll megtartasa.

A tovabbiakban, a miikodé folyamatot kontrollalnia kell. Ez azt
jelenti, hogy figyelnie kell, és amikor kedvezdtlen fordulat veszi
kezdetét, meg kell tudni valtoztatnia, s6t meg is kell tudnia allitani a
folyamatot.

Majd mikor a folytatashoz sziikséges korrekciot elvégezték, ujra el
kell tudnia inditania a folyamatot.

Tehat képesnek kell lennie a vezetonek

e clinditani
e megvaltoztatni
e megallitani

Ezeket a 1épéseket folyamatban is el kell tudnia végezni egymas utan

e clinditds - megvaltoztatas - megallitas
e clinditds - megallitas - megvaltoztatas — elinditas
e megallitas - megvaltoztatas — elinditas

Az On cégében kell figyelmet forditanak a kontrollra, vagy hianyzik?
Esetleg kevesebb figyelmet kap valamelyik elem, mint az sziikséges
lenne?

Minden fontos kontrollalando6 teriilet megfeleld szinti kontroll alatt
all?

A végeredmény az On elképzelése szerint valosul meg? Tartalom
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10. MODSZEREK — 1. AUTOMATIZALAS

Az egyik legnagyobb hatékonysag noveld és hatastobbszorozo eszkoz.

Nem csak eszkdzokkel, gépekkel, szoftverekkel lehet automatizalni,
hanem automatikus eljarasok bevezetésével, vagy/és dontési
lehetoségek megadasaval.

A legegyszerlibb automatizalasi modszer munkatarsak esetén a
folyamatabra mentén kialakitott dtadasi-atvételi pontok
meghatarozasa, rogzitése, kozzététele.

A munkakori leirdsokban rogzitett teenddkkel, célok kitlizésével,
statisztikak meghatarozasaval, és gyijtésével a legkonnyebben ¢s
legegyszeriibben automatizalhatoak azok a folyamatok, amelyek

emberi kozremiikodést igényelnek.

Az emberi kdzremiikodést nem igényld folyamatok pedig
szoftverekkel konnyen automatizalhatoak.

On mindent elkdvetett ezen a teriileten, hogy az ¢16 munkaigény, és ez
altal a koltségek csokkentésével novelje a cége hatékonysagat?

Fel vannak térképezve azok a folyamatok, amelyek egyaltalan
automatizalhatok?

Igénybe vesz mas automatizalasi megoldasokat? Tartalom

Amennyiben tetszenek Onnek ezek a megkdzelitések, és szeretné

mind a 100 kartya tartalmat megismerni, itt megteheti

Ha szeretné ennek a 10 kdrtyanak a tartalmat megismertetni
ismerdsével, nyugodtan kiildje el az alabbi linket:

http://vallalkozasvezeto.hu/tartalom-111-

vallalkozoi gondolkodasmod.html

4

vallalkozas
vezetlo.h

Stabil cégvezetési alapok vallalkozoknak
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